Popis krokll pro navazani spojeni pomoci aplikace Citrix
GotoAssist (Zakaznicka cast)

1. Pro navazani spojeni je tfeba znat sedmimistny kéd. Pozadejte pracovnika
technické podpory o sdéleni sedmimistného kddu ve tvaru XXX-XXXX (pomlcka je
soucasti kddu). Tento kéd musi pracovnik v ASEI vygenerovat pomoci aplikace Citrix
GotoAssist a mlize Vam ho sdélit telefonicky nebo zaslat e-mailem (doporucujeme
telefonické spojeni, je rychlejsi a zabrani se tak vyprseni platnosti kodu, ktery musi
byt pouzit do péti minut od vygenerovani).

2. Spustte v internetovém prohlize¢i adresu http://www.asei.cz. Soucasti nabidky
v levém sloupci je formular pro zadani kédu.
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3. Vepiste kdd a kliknéte na tlacitko ,Potvrdit kod"

4. Jakmile toto provedete, budete presmérovani na stranky spolecnosti Citrix, kde
budete informovani o tom, Ze spojeni bude navazano
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5. Nasledné jste informovani o tom, Ze pro spojeni je nutno stahnout a spustit
aplikaci spolecnosti Citrix, aplikaci ,,GoToAssistStarter.exe", stahovani umoznite

stiskem tlacitka ,Download now"

Preparing to begin your screen-sharing session

ITD conneck, click the Download Mow button.IThen save GoToAssistStarter.exe to
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6. Nasledné je vyvolan dialog, kde jste vyzvani k uloZeni nebo spusténi souboru. Pokud
zvolite stazeni a uloZeni (v pfipadé ulozeni dlirazné doporucujeme, abyste tento
soubor uloZili pfimo na plochu), budete nuceni po stazeni soubor spustit. Pokud
zvolite pfimo , Spustit" (doporucujeme), aplikace bude strazena na doc¢asné misto
v zavislosti na tom, jaky prohlize¢ pouzivate a jak ho mate nakonfigurovany.

Preparing to begin your screen-sharing session
To connect, click the Download Mow button, Then save GoToAssistStarter.exe to
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Checete soubor spustit nebo uloZit?
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7. Pokud zvolite pfimo spusténi aplikace, budete vyzvani, abyste svoje rozhodnuti
potvrdili a systém Vas upozorni na potencionalni bezpecnostni riziko. Toto je
standardni zalezitosti operacniho systému Windows a je to ochrana pred spousténim
neznamych aplikaci. Aplikace GoToAssistStarter je podepsana elektronickym



podpisem, ktery je ovéren pro Windows dlvéryhodnou certifikacni autoritou. O
dbvéryhodnosti certifikatu se mlzete presvédcit, pokud v nasledujicim dialogu
kliknete na odkaz ,,Citrix Online", pro navazani spojeni je nutno kliknout na
tlacitko , Spustit".

Preparing to begin your screen-sharing session

To connect, click the Download Mow button, Then save GoToAssistStarter.exe to
vour desktop and double-click it to start,
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8. Bude odstartovano stahovani a nasledné spusténi aplikace GoToAssistStarter.exe

Preparing to begin your screen-sharing session

To cannec, click the Download Mow buttan, Then save GoToAssistStarter.exe to
wour desktop and double-click it to start,
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9. Po dokonceni stahovani a spusténi aplikace se zacne aplikace spojovat s pocitacem
pracovnika technické podpory ASEL.
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10. Pokud je spojeni navazano, je zobrazen posledni dialog, ktery je potreba potvrdit.

11.

Tento dialog Vas informuje o tom, Ze timto potvrzenim zacnete sdilet svoji obrazovku
s pracovnikem technické podpory ASEI. Zaroven Vas vyzyva, abyste jesté predtim
ukoncili vSechny aplikace, které obsahuji pro Vas citlivé Udaje. Také upozorfiuje na
to, Ze kdykoli midzete sdileni ukoncit nebo prevzit zpét kontrolu nad svym pocitacem.
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Pokud si prejete ukondit spojeni, oteviete (ve spodni listé; systray) minimalizovanou
aplikaci ,GotoAssist". a bud’ v menu ,ScreenSharing" zvolte ,Stop
ScreenSharing" a nebo okno zavrete ikonou ,kfizku" v pravém hornim rohu
formulare. V tu chvili se spojeni prepne do stavu ,paused", dokud nepotvrdite
nasleduijici hlasku, ktera potvrzuje ukonceni spojeni. Nasledné z obrazovky pracovnika
technické podpory zmizi veskera okna obsahujici pfipojeni k Vasi plose a spojeni bude
ukonceno.

Budeme radi, kdyz po dokonceni spojeni vyplnite kratkou anketu o tom, jak jste byl
se sluzbami ASEI spokojeni. Tato anketa se zobrazi v internetovém prohlizeci.
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